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ALLE INHALTE IM UBERBLICK:

Diese Broschure fuhrt Sie durch die vielfaltigen Herausforderungenim
Management der Gefahrenabwehr und zeigt, wie wir Sie dabei unter-
stutzen, komplexe Entscheidungsprozesse sicher und praxisnah zu
gestalten.

Im Fokus stehen zentrale Themen wie Stabsarbeit,
Krisenkommunikation, Bedarfsplanung und Dienstplanung.

Unsere Fortbildungen der Lulf+ Akademie vermitteln Innen die not-
wendigen Kompetenzen, um diese souveran zu erkennen, abzuwagen
und nachhaltig zu losen.
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DAS PLUS FUR IHRE STABSARBEIT

Unsere Fortbildungen in der Stabsarbeit richten sich an Stabe der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr, Krankenhauseinsatzleitungen (KEL) sowie Notfall- und Krisen-
teams von KRITIS-Unternenmen.

Im Fokus stehen Rollenverstandnis, Zusammenarbeit, Kommunikation und klare
Verantwortlichkeiten. In Inhouse-Seminaren und Ubungen bei lhnen vor Ort vermitteln
wir praxisnah, wie Sie auch in komplexen Lagen sicher entscheiden und handeln.

I

Worauf bereiten wir Sie vor?
@ Wir bereiten Sie gezielt auf die Anforderungen moderner Stabsarbeit vor: von

der fundierten Grundlagenvermittlung bis hin zu komplexen Ubungslagen.
Unsere Trainings sind individuell auf Ihre Strukturen und Rahmenbedingungen
abgestimmt und verbinden realitdtsnahe Szenarien mit professioneller Beglei-
tung. So stérken wir nachhaltig Ihre Fahigkeit, auch in dynamischen und an-
spruchsvollen Lagen sicher zu handeln.




Unser Fokus :

FUhrungs- und Katastrophenschutzstabe

Beispiele fur Ubungsszenarien sind: Hochwasser/Starkregen, Hitze/Durre, Sturm/Orkan, Kampfmittel-
fund, Cyberangriff und hybride Angriffsszenarien in urbanen Umgebungen. Wir passen diese Szenarien
an lhre Region an.

Krankenhauseinsatzleitung (KEL)

Wir sind auf die Aus- und Weiterbildung von Krankenhauseinsatzleitungen (KEL) spezialisiert. Dabei
vermitteln wir praxisnah, wie sich eine KEL gemaB dem Stabsmodell aufbaut und Fihrungsstrukturen
etabliert, um Entscheidungen in kritischen Situationen sicher zu treffen. Unsere Ubungen bereiten

Sie auf Krisenszenarien Inrer Klinik vor. Von Massenanfall von Verletzten Uber Cyberangriffe bis hin zu
komplexen Notfallsituationen. Unsere praxiserfahrenen Fachkrafte aus Gesundheits-, Rettungsdienst-
und Katastrophenschutzwesen starken hierbei lhre Handlungssicherheit im Ernstfall.

KRITIS-Unternehmen

Unsere Fortbildungen richten sich an Krisen- und Notfallteams von KRITIS-Unternehmen sowie an Sta-
be, die fur die Aufrechterhaltung kritischer Infrastrukturen verantwortlich sind. Wir schulen und betben
die Zusammenarbeit innerhalb der Stabe sowie die Abstimmung mit externen Behorden wie Feuerwehr
oder Polizei. Die Teilnehmenden werden gezielt darauf vorbereitet, in akuten Krisen, sei es durch Natur-
katastrophen, Cyberangriffe oder technische Stérungen, schnell, strukturiert und sicher zu reagieren
und die Betriebsfahigkeit inrer Organisation zu sichern.




IHR PLUS FUR
IHR KRISENMANAGEMENT

Krisen kbnnen einen immensen Schaden verursachen. Je nach Krise an Image, Sachwerten
oder schlimmer: an Personen.

Daher bieten unsere Fortbildungen das notwendige Know-How fur Mitarbeitende aus
Katastrophenschutz, Fachpersonal der Gefahrenabwenhr, Verwaltungsleitungen sowie
Verantwortliche im betrieblichen Notfall- und Krisenmanagement.

Wir bereiten Sie praxisnah darauf vor, Krisen fruhzeitig zu erkennen, Entscheidungen sicher
zu treffen und Ablaufe auch in komplexen Lagen strukturiert zu steuern - von der ersten
Minute einer Krise bis zu ihrer koordinierten Bewaltigung.

Worauf bereiten wir Sie vor?

Mitarbeitende aus dem Bereich Katastrophenschutz lernen, Risiken systematisch zu analy-
sieren und Bedarfe im Bevolkerungsschutz zu ermitteln. Verantwortliche im betrieblichen
Notfall- und Krisenmanagement werden befahigt, mageschneiderte Notfall- und Business-
Continuity-Konzepte zu entwickeln und umzusetzen. Fachpersonal der Gefahrenabwehr
und Verwaltungsleitungen gewinnen Einblicke in die Komplexitat von Krisenereignissen, deren
Auswirkungen und die Ableitung wirksamer Préventions- und VorbereitungsmaBnahmen.




Wir bereiten Sie praxisnah
auf ein breites Spektrum an
Krisensituationen vor

» Mitarbeitende aus dem Katastrophenschutz lernen,
% Risiken systematisch zu bewerten und szenarienbasierte
MaBnahmen anhand von Risikomatrizen zu planen.

Verantwortliche im betrieblichen Notfall- und Krisen-
management entwickeln maBgeschneiderte Konzepte zur
Sicherstellung der Betriebsfahigkeit bei Stromausfallen,
Cyberangriffen oder Naturkatastrophen.

Fachpersonal der Gefahrenabwehr und Verwaltungs-
leitungen durchlaufen die Chronologie komplexer
Krisen, erkennen frihe Warnsignale und leiten daraus
wirksame Préventions- und HandlungsmaBnahmen ab.




IHR PLUS FUR IHRE
KRISENKOMMUNIKATION

Krisen mussen nicht nur bewaltigt, sondern auch gut
kommunikativ begleitet werden.

Unsere Fortbildungen richten sich an Mitarbeitende der Presse-
stellen auf kommunaler Ebene, Stabsbereiche S5 / BuMa,
Beauftragte fUr Burgertelefone sowie Pressesprecherinnen
und -sprecher von Feuerwehren und KRITIS-Einrichtungen.

Worauf bereiten wir Sie vor?
Unsere Fortbildungen vermitteln praxisnah, wie Sie Kommunikation in

Krisenféallen professionell steuern. Sie lernen den sicheren Umgang

mit Medienvertretern, Social-Media-Kanélen und Spontanhelfenden,
trainieren Auftritte vor Mikrofon und Kamera und erhalten das Rust-
zeug, um beispielsweise Burgertelefone und andere Informationswege
effektiv zu betreiben. So werden Sie befahigt, Risiko- und Krisen-
kommunikation strategisch aufzubauen und selbst in langandauernden
oder flachendeckenden Einsatzlagen souveran zu handeln.




Unser Fokus:

Wir unterstitzen Kommunen, Feuerwehren und Krisenstabe
bei professioneller Kommunikation in kritischen Situationen.
Unser Fokus liegt auf:

Krisenkommunikation bei Stromausfall

Strategien fur den Umgang mit langandauernden, flachendeckenden
Stromausfallen.

Social Media & Medienarbeit

Monitoring und Steuerung von Social-Media-Aktivitdten und professioneller
Umgang mit Medien.

Pressearbeit fur Berufs- & Freiwillige Feuerwehren

Organisation, Abstimmung und Durchfihrung von Offentlichkeitsarbeit
sowie Interviewschulungen.

BuUrgertelefon / Krisenhotline

Aufbau, Struktur, Technik und Training fUr eine effektive Informationsweitergabe
in Krisensituationen.

Interview- & Kommunikationstraining

Praxisnahe Ubungen zu Frage- und Antworttechniken (angepasst an
den Kenntnisstand der Teilnehmenden).




IHR PLUS FUR IHR
PERSONALMANAGEMENT

Jede gute Gefahrenabwehr und jedes l _ o 5
Krisenmanagement beginnt mit gutem Worauf bereiten wir Sie vor?
Personal. Wir bereiten Sie gezielt darauf vor, Ihre
FUhrungsrolle sicher und wirksam auszu-
Unsere Fortbildungen richten sich fullen. Dabei unterstitzen wir Sie bei der Ent-
gezielt an Fach- und Fihrungskrafte, die wicklung und Festigung Ihres persoénlichen
Verantwortung fiir Personal und Organi- FUhrungsstils sowie beim professionellen
sation tragen: Umgang mit D|ens_‘g— un_d Personalelnsat;—
planung unter BerGcksichtigung gesetzlicher
Von Wachleitungen, Wachabteilungs- Rahmenbedingungen.
leitungen sowie Schichtfihrungen und Dartiber hinaus vermitteln wir praxiserprobte
Wachabteilungsfuhrenden uber Personal- Werkzeuge zur erfolgreichen Gewinnung und
und Dienstplanende bis hin zu Fihrungs- langfristigen Bindung von ehrenamtlichen
kraften, die mit ehrenamtlichen Kraften und freiwilligen Krdften.
arbeiten.




Unsere Fortbildungen sind auf zentrale

Herausforderungen moderner Personalfuhrung

ausgerichtet:

Von der Entwicklung eines reflektierten, situativen FUhrungsstils und
einer klaren Rolle als FUhrungskraft Uber professionelle Kommunikation
und den konstruktiven Umgang mit Konflikten bis hin zu rechtssicherer
Dienst- und Personalplanung.

DarUber hinaus legen wir einen besonderen Fokus auf die Gewinnung und Bindung

von ehrenamtlichen Kraften. Dabei beleuchten wir gezielt die Besonderheiten des
Ehrenamts und kldren zentrale Fragestellungen zu Aufgaben, Kompetenzen und
Grenzen von FUhrungskréaften. Wir zeigen, wie sich Strategien der Personalgewinnung
und -bindung im beruflichen und ehrenamtlichen Kontext wirksam unterscheiden und
anwenden lassen.

n



IHR PLUS FUR

DIE BEDARFSPLANUNG

Unsere Fortbildungen zur Bedarfsplanung
richten sich gezielt an Entscheidungstragende
aus Politik und Verwaltung im Rahmen der
Feuerwehrbedarfsplanung. DarUber hinaus
sprechen wir FiUhrungskrafte und Beschaftigte
von Werkfeuerwehren sowie zustandige Or-
ganisationseinheiten (z. B. EHS oder Infra-
struktur) an, die sich mit Anerkennungs- und
Anordnungsverfahren befassen oder inr Wissen
gezielt vertiefen mochten. Ebenso richten sich
die Fortbildungsangebote an Fuhrungskrafte
innerhalb der Organisationsstrukturen des
Rettungsdienstes, die aktuelle Erkenntnisse
und Entwicklungen in der Bedarfsplanung fur
ihre eigene Praxis nutzen wollen.
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Worauf bereiten wir Sie vor?

Wir bereiten Sie darauf vor, Bedarfs-
planungen fundiert, strukturiert und praxis-
nah zu begleiten. Sie erwerben das not-
wendige Fachwissen, um beispielsweise die
Feuerwehrbedarfsplanung lhrer Kommune
umfassend und anforderungsgerecht zu
unterstitzen oder erhalten einen klaren
Uberblick Uber zentrale Erkenntnisse und
Ansatze der Rettungsdienstbedarfs-
planung: von den theoretischen Grundlagen
bis hin zu konkreten Moéglichkeiten der
praktischen Umsetzung.




Unser Fokus:

Bedarfsplanung aus und vermitteln die zentralen Anforderungen fur

@ Unsere Fortbildungen richten sich an praxisrelevanten Szenarien der
eine fundierte Planung von Feuerwehren.

Auch die Werkfeuerwehr steht im Fokus, indem Inhalte der Bedarfs- und Entwicklungsplanung
praxisnah aufbereitet werden. Ergédnzend werden moderne Ansé&tze der Standort- und

@ Ressourcenplanung im Rettungsdienst behandelt. Bewdhrte Methoden er6ffnen Einblicke
in Projektmanagement und Rollenverstandnis und zeigen, wie unterschiedliche Szenarien
systematisch analysiert, bewertet und in tragfahige Losungen Uberfuhrt werden kénnen.




IHR PLUS FUR IHRE

VERANSTALTUNGSSICHERHEIT

"

5 8 %

Menschen kommen gerne zusammen. Doch
Veranstaltungen sind nicht nur Highlights in
unserem Kalender, sondern erfordern ebenso
eine grundliche Sicherheitsbetrachtung.

Unsere Fortbildungen im Bereich Veranstaltungs-
sicherheit richten sich an Veranstaltende und
Mitarbeitende aus Genehmigungsbehdrden
sowie an Akteurinnen und Akteure der Gefahren-
abwehr.

Sie sprechen damit alle an, die Veranstaltungen
planen, prifen oder im Einsatzfall fUr die Sicher-
heit verantwortlich sind und dabei fundierte
Kenntnisse sowie ein abgestimmtes Vorgehen
bendotigen.

e
-
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Worauf bereiten wir Sie vor?

Wir bereiten Sie darauf vor, Sicherheits-
konzepte fur Veranstaltungen fundiert
zu entwickeln, zu bewerten und deren
Qualitat einzuschatzen. Dabei vermit-
teln wir die rechtlichen Grundlagen der
Veranstaltungssicherheit und zeigen,
wie der Bedarf von Ordnungsdienst,
Brandschutz und Sanit&atsdienst fach-
gerecht beurteilt werden kann.




Unser Fokus:

Wir sind spezialisiert auf praxisnahe Szenarien
der Veranstaltungssicherheit.

Unsere Fortbildungen vermitteln einen umfassenden
Uberblick Uber die wesentlichen Aspekte, geben Hinweise

@ zur Prafung von Sicherheitskonzepten im Genehmigungs-
prozess und bieten Handlungshilfen fir das Vorgehen bei
kritischen Ereignissen.

Konkrete Fallbeispiele aus der Praxis runden
das Seminar ab.
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VEREINBAREN SIE JETZT
IHREN UNVERBINDLICHEN
BERATUNGSTERMIN!

Lulf+ Sicherheitsberatung GmbH

Bismarckstr. 29 | 41747 Viersen

$.02162/43694-0 [Hinfo@luelf-plus.de





